
ก�อนออกถ�อยแถลง

การคัดเลือก

ก�อนทําข�อตกลง ทําข�อตกลง 
และการวางแผน

1 2 3 4 5

การกําหนด การทบทวน การตัดสิน

9.2 – 9.4 9.5 9.6 9.7 9.7

การรับรอง

ดําเนินการตรวจสอบ
ความใช�ได�/การทวนสอบ 

การรวบรวมหลักฐาน

การออกถ�อยแถลงการ
ตรวจสอบความใช�ได� / 

การทวนสอบ

หลังออกถ�อยแถลง

9.8 9.9 9.10 9.11

ข�อเท็จจริงที่พบหลังจาก
ออกถ�อยแถลง

การจัดการ
ข�ออุทธรณ,

การจัดการ
ข�อร�องเรียน

บันทึก

9.1

ทั่วไป


