
ขั้นตอนการพิจารณา
เรื่องอุทธรณ์

1 ผู้ยื่นอุทธรณ์ส่งเรื่องอุทธรณ์
อย่างเป็นทางการต่อบริษัท

ตรวจสอบข้ออุทธรณ์ สาเหตุ
เบื้องต้น และจําแนกผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณากําหนดผู้รับผิดชอบ

ผู้รับผิดชอบ พิจารณาข้ออุทธรณ์ 
สืบสวนข้อเท็จจริง และดําเนินการ
แก้ไขปัญหา

แจ้งผลการพิจารณาไปยังผู้อุทธรณ์

สามารถปิดเรื่องอุทธรณ์ได้ ไม่สามารถปิดเรื่องอุทธรณ์ได้

ปิดเรื่องอุทธรณ์ได้

จัดตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาเรื่องอุทธรณ์

สืบค้นข้อเท็จจริง ดําเนินการ
แก้ไขปัญหา และแจ้งผลการ

พิจารณาไปยังคณะ
กรรมการฯ เพื่อพิจารณา

บริษัทแจ้งผลการดําเนการปิดเรื่องอุทธรณ์
ให้แก่ผู้ยื่นอุทธรณ์

บันทึกและจัดเก็บผลการดําเนินงาน
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